CONTRACTE PEL TRACTAMENT DE DADES PERSONALS PER COMPTE DE TERCER

A Sant Adria del Besos, el 28 d’octubre de 2020
REUNITS

En David Rodriguez i Gonzalez, com a Alcalde en representacio de TAJUNTAMENT DE SOLSONA que
és el destinatari dels serveis (en endavant, “Responsable del tractament”).

En Jordi Closas i Figuerola, major d’edat, en nom i representaci6 de DRAGCLIC, SL amb CIF
B65001893 i domicili a Carrer Pi i Gibert, 18 local 2, Sant Adria del Besos (Barcelona), CP 08930 (en
endavant, “Encarregat del tractament”),

Actuant ambdods en el seu propi nom i dret.

I, reconeixent-se ambdues parts, mutua i reciprocament amb capacitat legal suficient pel present acte,

EXPOSEN

A) Que el Responsable del tractament ha contractat els serveis de DRAGCLIC, SL. Els serveis es
concreten a 'US, ACTUALITZACIO | MANTENIMENT DEL PROGRAMA INFORMATIC “DRAG” QUE ES
PROPIETAT DE L'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT.

B) Que, en compliment amb el que disposen els arts. 24 a 28 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccidé de les persones fisiques en el que
respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades (en endavant, RGPD), i
I'article 28 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (en endavant, LOPDGDD), el tractament de dades de caracter personal a carrec de tercer
cal la celebracié d’'un contracte privat amb els requisits legals corresponents.

D’acord amb I'anteriorment exposat, les parts subscriuen el present contracte, que es regira de conformitat
amb les seguents

CLAUSULES

PRIMERA.- Definicions
Responsable del tractament: persona fisica o juridica, de naturalesa publica o privada, o drgan
administratiu, que decideixi sobre la finalitat, contingut i Us del tractament.

Encarregat del tractament: la persona fisica o juridica, autoritat publica, servei o qualsevol altre organisme
que, sol o conjuntament amb altres, tracti dades personals per compte del responsable del tractament.

Segons la terminologia anterior, TAJUNTAMENT DE SOLSONA és el responsable del tractament i dels
fitxers i DRAGCLIC, S.L. és I'encarregat del tractament d’aquests.

SEGONA.- Objecte

Mitjangant les presents clausules s’habilita a I'encarregat del tractament, a tractar per compte del
responsable del tractament, les dades de caracter personal necessaris per donar el servei d’'US,
ACTUALITZACIO | MANTENIMENT DEL PROGRAMA INFORMATIC “DRAG” QUE ES PROPIETAT DE
L’ENCARREGAT DEL TRACTAMENT.

El tractament consistira en I'Us, actualitzacié i manteniment d’aquest software.



Els tractaments a realitzar son els segtients:
Estructuracio

Conservacio

Consulta

Difusio

Confrontacio

Supressio

Conservacio

Registre

Modificacié

Extraccié

Comunicacio per transmissio
Interconnexio

Limitacio

Destruccié

Comunicacié
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TERCERA .- Identificacio de la informacié afectada

Per I'execucid de les prestacions derivades del compliment de 'objecte d’aquest encarrec, el responsable
del tractament posa a disposicio de I'entitat encarregada del tractament, les dades personals i la informacié
necessaria per poder donar el servei indicat a la primera de les clausules del present contracte.

QUARTA.- Obligacions de I’encarregat del tractament
L’encarregat del tractament i tot el seu personal s’obliga a:

I. Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o els que reculli per la seva inclusié, només per la
finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar les dades per finalitats propies.

Il. Tractar les dades d’acord amb les instruccions del responsable del tractament. Si I'encarregat del
tractament considera que alguna de les instruccions infringeix el RGPD i la LOPDGDD, I'encarregat
informara immediatament al responsable.

lll. Dur un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per compte del responsabile,
que contingui:

a) El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable per compte
del qual actui I'encarregat i, en el seu cas, del representant del responsable o de I'encarregat del
delegat de proteccié de dades.
b) Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.
c) En el seu cas, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o0 organitzacio
internacional, inclosa la identificacié d’aquest tercer pais o organitzacié internacional i, en el cas
de les transferéncies indicades a I'article 49 apartat 1, paragraf segon del RGPD, i a I'article 40 de
la LOPDGDD i la documentacioé de garanties adequades.
d) Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat referents a:
1) La pseudoanimitzacid i el xifrat de dades personals.
2) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia
permanents dels sistemes i serveis de tractament.
3) La capacitat de restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida,
en cas d’incident fisic o técnic.
4) El procés de verificacid, avaluacié i valoracié regulars de I'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

IV. No comunicar les dades a terceres persones, llevat que compti amb l'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els supodsits legalment admesos. L’encarregat pot comunicar les dades a
altres encarregats del tractament del mateix responsable, d’acord amb les instruccions del responsable.
En aquest cas, el responsable identificara, de forma prévia i per escrit, I'entitat a la que s’ha de comunicar



les dades, les dades a comunicar i les mesures de seguretat a aplicar per procedir a la comunicacio. Si
'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais 0 a una organitzaci6 internacional, en virtut
del Dret de la Unié o dels Estats membres que li sigui aplicable, informara al responsable d’aquella
exigéncia legal de manera preévia, llevat que aquell Dret ho prohibeixi per raons importants d’interés public.

V. Subcontractacié

No subcontractar cap de les prestacions que formin part de I'objecte d’aquest contracte que comportin el
tractament de dades personals, llevat els serveis auxiliars necessaris pel normal funcionament dels serveis
de I'encarregat.

VI. Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les que hagi tingut accés en
virtut del present encarrec, inclos després de que finalitzi el seu objecte.

VII. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometin, de forma expressa
i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les que
cal informar convenientment.

VIIl. Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de I'obligacio
establerta a 'apartat anterior.

IX. Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

X. Assistir al responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets de:
a) Accés, rectificacio, supressioé i oposicid
b) Limitaci6 del tractament
¢) Portabilitat de dades
d) A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa I'elaboracié de perfils)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d'accés, rectificacié, supressio i oposicid, limitacié del
tractament, portabilitat de dades i a no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, davant
I'encarregat del tractament, aquest ha de comunicar al responsable del tractament. La comunicacié s'ha
de fer de forma immediata i en cap cas més enlla del dia laborable seglent a el de la recepci6 de la
sol-licitud, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la
sol-licitud.

XI. Dret d’informacié

L’encarregat del tractament, en el moment de la recollida de dades, ha de facilitar la informacio relativa als
tractaments de dades que es realitzara. La redacci6 i el format en que es facilitara la informacio és el que
s’ha establert en les condicions contractuals de la prestacié de serveis.

XIl. Notificaci6 de violacions de la seguretat de dades

L’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, sense demora i, en qualsevol cas
abans d’un termini maxim de 48 hores, i mitjangant comunicacié electronica, les violacions de la seguretat
de les dades personals al seu carrec de les que tingui coneixement, junt amb tota la informacié rellevant
per la documentacié i comunicacié de la incidéncia. No sera necessaria la notificacié quan sigui poc
probable que aquesta violacié de seguretat constitueixi un risc pels drets i llibertats de les persones
fisiques.

Si es disposa d’aquesta es facilitara, com a minim, la informacié seguent:

a) Descripci6 de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, inclosa, quan
sigui possible, les categories i la quantitat aproximada d’interessats o registres afectats.

b) El nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d’altre punt de contacte en
el que pugui obtenir-se més informacio.

c) Descripcio de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de les dades personals.
d) Descriure les mesures adoptades o propostes pel responsable del tractament per fer front a la
violacié de la seguretat de les dades personals, incloent, si cal, les mesures adoptades per
esmorteir els possibles efectes negatius. Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, i
en la mesura que no ho sigui, la informacio es facilitara de forma gradual sense demora.



Correspon a I'encarregat del tractament comunicar en el menor temps possible les violacions de la
seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que la violacié suposi un alt risc pels drets i les
llibertats de les persones fisiques. La comunicacié s’ha de fer amb un llenguatge clar i senzill i haura, com
a minim:
a) Explicar la naturalesa de la violacio de dades.
b) Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d’altre punt de
contacte en el que pugui obtenir-se més informacio.
c) Descriure les possibles consequéncies de la violacio de la seguretat de les dades personals.
d) Descriure les mesures adoptades o proposades pel responsable del tractament per posar remei
a la violaci6 de la seguretat de les dades personals, incloent, si procedeix, les mesures adoptades
per esmorteir els possibles efectes negatius.

XIil. Donar recolzament al responsable del tractament a la realitzacié de les avaluacions d'impacte
relatives a la proteccio de dades, quan procedeixi.

XIV. Donar recolzament al responsable del tractament a la realitzacié de les consultes prévies a
l'autoritat de control, quan procedeixi.

XV. Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per demostrar el compliment de
les seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les inspeccions que realitzin el
responsable o altre auditor autoritzat per ell.

XVI. Implantar les mesures de seguretat d’acord amb el seu document de seguretat o protocol de
mesures de seguretat.
En tot cas, caldra implementar mecanismes per:
a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels sistemes i
serveis de tractament.
b) Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas d’incident fisic
o técnic.
c) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures técniques i organitzatives
implantades per garantir la seguretat del tractament.
d) Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas.

XVII. Designar un delegat de proteccié de dades si aixi ho exigeix la legislacié europea i nacional, i
comunicar la seva identitat i dades de contacte al responsable. En el cas present, el Delegat de Proteccié
de Dades de I'Encarregat del Tractament és BRAND SALESMAN, S.L. al que es pot contactar mitjangant
correu electronic dpo@snlgroup.es

XVIIl. Desti de les dades

Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si procedeix, els suports on
constin, un cop finalitzada la prestacié. La devolucié ha de comportar 'eliminacio total de les dades
existents als equips informatics utilitzats per I'encarregat. Malgrat aixd, I'encarregat pot conservar una
copia, amb les dades convenientment blocades, mentre se’n puguin derivar responsabilitats de I'execucio
de la prestacio.

CINQUENA.- Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:
a) Lliurar a 'encarregat les dades esmentades a la clausula TERCERA d’aquest document.
b) Realitzar, en cas que aixi ho exigeixi la legislacio nacional o europea, una avaluacio de I'impacte
a la protecci6 de dades personals de les operacions de tractament a realitzar per I'encarregat.
c) Realitzar les consultes prévies que correspongui.
d) Vetllar, de forma prévia i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD i la LOPDGDD per
part de I'encarregat.
e) Supervisar el tractament, inclosa la realitzacié d’inspeccions i auditories.


mailto:dpo@snlgroup.es

SISENA.- Duracio i resolucio del contracte

El present contracte es considera accessori del “Contracte d’us i actualitzacié de programa informatic”
DRAG.

SETENA .- Llei aplicable i fur

El present contracte es regira i interpretara d’acord amb la legislacié espanyola en alld que no estigui
expressament regulat, sotmetent-se les parts, per les controvérsies que puguin sorgir en relacié al mateix,
a la competencia dels Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona, amb renuncia a qualsevol altre fur que
els hi podés correspondre.

| en prova de la seva conformitat, signen les parts el present contracte en duplicat exemplar i a un sol
efecte, en el lloc i data indicada a la seva capgalera.

Per TAJUNTAMENT DE SOLSONA Per DRAGCLIC, SL
CPISR-1 C David  Fimadodigiamente por ISt 35102205L JORDI 7032051 JORDI CLOSAS (R
, , C David Ro rl’guez Gonzaélez . B65001893)
Rod riguez Gonzalez Fecha: 2020.11.03 12:50:34 +0100° CLOSAS (R: B65001893) Fecha: 2020.10.28 11:18:24 +01'00'
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